Regulamin swiadczenia ustug telefonii internetowej typu ,,post-
paid”
§ 1. Wstep

Regulamin okresla zakres i warunki §wiadczenia ustugi telefonii internetowej oferowanych przez firm¢ Radomska
Wytworni¢ Telekomunikacyjna Sp. z 0.0. pod marka RWTefon.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nast¢pujace znaczenie:

Abonent — osoba prawna korzystajaca z Ustug.

Cennik - szczegotowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz zasad ich naliczania,
stanowiacy integralna cz¢s¢ Umowy, publikowany na stronie www.rwtefon.pl.

Dostawca Uslug — Radomska Wytwornia Telekomunikacyjna Sp. z 0.0. z siedziba w Radomiu.

Numer Telefonu - numer telefonu udostgpniony przez Dostawcg Ustugi, zgodny z Zasadami Numeracji Krajowe;j
obowiazujacymi w Polsce.

Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia Ustug dla Abonentow, stanowiacy integralna czgs¢ Umowy.

Panel RWTefon — panel Abonenta dostgpny po zalogowaniu na stronie www.rwtefon.pl stuzacy do zarzadzania
Ustlugami.

Sie¢ RWTefon - infrastruktura, ktéra pozwala na realizacj¢ Ustug telefonii internetowe;.

Terminal VoIP - urzadzenie koncowe po stronie Uzytkownika lub aplikacja typu dialer zapewniajace przylaczenie
do sieci RWTefon: telefon IP, bramka VoIP lub soft-phone obstugujace protokot SIP v.2.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telefonii internetowej, na podstawie ktorej Dostawca Ustug zobowiazuje si¢
do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich warunkow
zawartych w Regulaminie.

Uslugi - ustugi §wiadczone przez Dostawcg Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w
szczegblno$ci ustuga polegajaca na realizacji potaczen telefonii internetowej przez Abonenta przy uzyciu Terminala
VolIP podtaczonego do sieci Internet.

Zaméwienie - o§wiadczenie Abonenta ztozone za posrednictwem podmiotow oferujacych Ustugi, zawierajace dane
Abonenta oraz specyfikacje zamawianej przez niego ustugi.

§ 3. Umowa o $wiadczenie Ustug

1. Zaméwienie Ustug skutkuje przydzieleniem nazwy Abonenta (User) i hasta (Password) przy pomocy ktorych
Abonent bedzie mogt logowacé si¢ na swoje konto.

2. Abonent korzysta z Uslug w zakresie okreSlonym niniejszym Regulaminem.

3. Skrocony Cennik oraz niniejszy Regulamin sa udostgpnione Abonentowi na stronie internetowej www.rwtefon.pl
przed zlozeniem Zaméwienia.

4. Czas trwania umowy okreslony jest w Umowie.

§ 4. Rozwigzanie Umowy i wygasnigcie Umowy

1. Dostawca Ustug moze rozwiaza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent narusza postanowienia
Umowy, niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

2. Dostawca Ustug ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym do Zadania od Abonenta
odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Abonenta Dostawca Ustug poniesie szkodg.

3. Umowa z Abonentem wygasa z chwila zaprzestania przez Abonenta wypetniania postanowien Umowy.

§ 5. Zakres Ustug

1. Przedmiotem oferowanych ustug jest realizacja potaczen telefonii internetowej przez Abonenta przy uzyciu
Terminala VoIP podtaczonego do sieci Internet.

2. Dostawca Ustug moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu i Cennika.

§ 6. Opflaty za §wiadczenie Ustug

1. Optaty za $wiadczone Ustugi beda naliczane zgodnie z obowiazujacym cennikiem.



2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany stawek rozliczeniowych za potaczenia, bedacych
konsekwencja zmiany kursow walut, co nie powoduje zmian w Umowie.

3. Abonent odpowiada za podanie i aktualizacj¢ kompletnych i prawdziwych danych Abonenta, w tym adresu e-mail
stuzacego do korespondencji.

4. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki niepoprawnego podania Numeru Telefonu i hasta w trakcie
logowania.

§ 7. Zobowiazania Dostawcy

1. Dostawca Ustug nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych innych Abonentéw ustugi RWTefon.

2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do numerdéw alarmowych, w szczegolnosci
Pogotowia Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustug RWTefon. Dostawca Ustugi nie gwarantuje
dostepu do potaczen audioteksowych 0700, z podziatem optaty 0800 lub numerdw skroconych.

3. Dostawca Ustug, stosownie do mozliwosci technicznych, dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta §wiadczona w
sposOb nieprzerwany, a o terminach ewentualnych przewidzianych przerw, w tym konserwacyjnych, zawiadomi
abonentow na stronie www.rwtefon.pl.

4. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych
oplacie, na zasadach okres§lonych przepisami prawa z wylaczeniem ewentualnych utraconych przez Abonenta
korzysci.

5. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wynikajace z:
- niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatorow telekomunikacyjnych lub
dostawcow,

- niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomoca ktorego Abonent jest podiaczony do sieci Internet,

- fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacej na jakos$¢ przekazu glosu,

- korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Numeru Telefonu i hasta Abonenta,

- podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ustuge,

- dziatania sity wyzsze;j.

6. Dostawca Ustug nie zapewnia mozliwos$ci korzystania z ustug opartych o wykorzystanic modemow.

§ 8. Zobowiazania Abonenta

Abonent akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych podanych w
Umowie w celu $wiadczenia ustug. Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest
roéwnoznaczne z zaprzestaniem korzystania z Ustug.

§ 9. Postgpowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Dostawce Ustugi lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 14 dni liczac od daty zdarzenia stanowiacego przedmiot reklamacji.
3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien wplywu zgloszenia przestanego na adres rwtefon@rwtefon.pl.
4. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug §wiadczonych na podstawie umowy mozna zglasza¢ poczta elektroniczna
na adres rwtefon@rwtefon.pl

5. W przypadku wniesienia reklamacji Abonent otrzymuje w terminie 14 dni poczta elektroniczna potwierdzenie jej
wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Dostawce Ustugi od
obowiazku potwierdzania wniesienia reklamacji.

6. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

7. W przypadku reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac:

- imig¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

- przedmiot reklamacji,

- dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej warto$ci obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug, Abonent
zobowiazany jest wymieni¢ kwestionowana kwote,

- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

- numer przydzielony Abonentowi, ktorego dotyczy reklamacja.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota zostaje zaliczona na poczet kolejnego
okresu rozliczeniowego, lub na wniosek Abonenta poprzez wyptatg uznanej kwoty Abonentowi. Warunkiem
wyplaty uznanej kwoty jest podanie przez Abonenta numeru konta bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana
wyptata. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta skutki wyplaty kwoty uznanej
w ramach reklamacji w formie przelewu bankowego, bedace wynikiem dziatan lub zaniechan oso6b trzecich.

9. Spory pomigdzy Abonentem a Radomska Wytwornia Telekomunikacyjna Sp. z 0.0. dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug moga



zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego lub postgpowania przed sadem polubownym.
10. Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, mediacyjnym lub polubownym, przystuguje po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w szczego6lnosci w
sieci Internet.

2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa
polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Dostawcy
Ustug.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2010 r. Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez
umieszczenie zmiany Regulaminu na stronie www.rwtefon.pl.



